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1. Ofuiue momoKeHus

Hacroamee Ilonoxenne o0 oTmene MeHEKMEHTA Ka4yecTBa SBISIETCS BHYTPEHHHM IOKYMEHTOM
®I'bOY BO III'MY um. akanemuxa E.A. Barnepa Mun3zpara Poccun (1anee — YHUBEPCHTET), peryaupyer
JeATEIbHOCTh OT/EIa MEHEDKMEHTA KayecTBa, ONpe/e/iieT ero OCHOBHBbIE 3aja4d, (YHKIHH, COCTAB,
CTPYKTYpY, [paBa, OTBETCTBEHHOCTBb, IMOPSJIOK OpPraHM3alMM JESTEIbHOCTH  H  B3aUMOJICHCTBHA ¢
JAPYTHMH [10/1pa3/IeIeHusIMH Y HUBEPCHTETA, a TAKIKE CTOPOHHHUMH OPraHu3aI(isMH.

I.1. Ornen menemkMeHnTa KauecTBa (Hanee — OTien) SIBISIETCS CaMOCTOSTEIBHBIM CTPYKTYPHBIM
nojpasjieeHueM YHHUBEPCHTETA.

1.2. Otaen ocymecTBISET - HENOCPEJACTBEHHYIO pa3paboTKy. BHEAPEHHE H COBEPIICHCTBOBAHHE
CHCTEMBI MEHeKMeHTa KadecTBa (anee — CMK) u ee jokyMeHTanun B YHHBEPCHTETE.

1.3. Otaen noa4MHAETCsl PEKTOPY YHHBEPCHTETA, HENOCPEACTBEHHO — MPOPEKTOPY IO MOHHTOPHHTY
1 KauecTBY 00pa3oBaTesIbHOI JesTe/IbHOCTH.

1.3. OTnen co3paercs, peopraHu3yercst U yIpasaHsaeTcs pelieHHeM y4eHOrO COBETa Y HUBEPCHTETA.

1.4. B cBoeii gesrensroctn Otaen pykosojctsyetcs Desiepaibbiv 3akoHoM PO ot 29.06.2015 roza
Ne 162-®3 «O cranmapruzamuu B Poccuiickoit ®@enepammun», @epepanbubiM 3akonom PO ot 27.12.2002
roaa Ne 184-@3 «O TeXxHHUECKOM PEryJIHPOBAHHEY, JACHCTBYIOMIMM 3aKOHOAATEIBCTBOM, PEKOMEHIALHAMH
MEKAYHAPOJIHOH OpraHu3aldy 10 CTaHJapTH3alUH, HOPMATHBHO-TIPABOBLIMM aKTaMH H METOJHYECKHMHM
marepuasaMu MunnctepcTsa 3apaBooxpaneHus P® u Munucrepctea ofpazopanus u Hayku PO mo
CHCTEME MEHE/DKMEHTa KayecTBa, JIOKAILHBIMH HOPMATHBHBIMHM aKTaMH YHHBEPCHTETa W HACTOSIIHM
HOJIOKEHUEM.

1.5. JlearenprocTh OTAENa OCYIIECTBIISETCS HA OCHOBE TEKYIIEro M MepCrneKTHBHOTO IIaHHPOBAHUS,
COYETaHMs €IMHOHAYAJIMs B PEIIeHHH BOTIPOCOB CIYKEOHOH AESTeNbHOCTH M KOJUICIHAIBHOCTH IPH HX
00CyXk/IeH!H, IEPCOHATBHON OTBETCTBEHHOCTH pabOTHHKOB 3a HaJUleKalllee HCIIOJHEHHE BO3JIOMKEHHBIX Ha
HHUX J0JDKHOCTHBIX 0053aHHOCTEH M OT/IE/IBHBIX TOPY4YeHHH pekropa i (HJIH) IPOPEKTOpa M0 MOHHTOPHHIY
M KauecTBY 00Opa3oBaTenbHO JesITeIbHOCTH.

1.6. Pabotauku OT/1ea Ha3HAYAIOTCS HA JIOJDKHOCTH B OCBOOOKIAIOTCS OT 3aHUMAEMBIX JI0/DKHOCTEH
NPUKA30M PEKTOpa YHHBEPCHTETa B COOTBETCTBMHM € JCHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATENLCTBOM PoccHiickoi
Oenepanun.

1.7. Otaen ocymecTBiseT CBOIO /IESATEIBHOCTH BO B3aUMOJECHCTBHH C JIPYTHMH ciayxbamMu H
CTPYKTYPHBIMH II0JIpa3/Ie/IeCHUsAMH  YHHMBEPCHTETa, a TaKkKe B INpeienaX CBOEH KOMNETEHIMH CO
CTOPOHHHMH OpraHU3aIHAMH.

2. Ctpykrypa

2.1. Ilrateyto umcnenHocts Ot/ena YTBEP)KIaeT PEeKTOp YHHBEPCHUTETA 110 IPEICTABICHHIO
NPOPEKTOPA 10 MOHUTOPHHTY M KauecTBY 00pa3oBaTe/IbHON JIesITe/IbHOCTH.

2.2. Jlna o6ecnevenuss CMK B cTpyKTYpHBIX MOJpas/eieHusX, NPUKa30M peKTopa YHHBEpPCHTETA
HA3HAYAIOTCS YINOJHOMOYEHHBIE M0 Ka4decTBY, BKJIIOYEHHBIE B CHCTEMY KauecTBa oOpasoBaTenbHOM
JeSATEILHOCTH.

. 3. OcHoBHEBIE 3a7a4H

Ocnognoit 3anaueit Otena apisercs paspaborka u Bueipenne CMK YVHuBepcuTera o cieayromum
JTanam:

3.1. Pa3paGoTka MONMTHKH PyKOBOJCTBA Y HHBEPCHTETA B 00JIACTH KAYeCTBA.

3.2. Pazpaborka nuana cosnanus u sHeapenus CMK.

3.3. Paspaborka opranusanmontoi crpyktypel CMK.

3.4. Paspaborka (QYHKUMOHAJIBHONH CXeMBI OKa3aHHs OO0pa3oBaTENBHBIX YCIYT C yKasaHHEM
obs3anHOCTEH M 3a7a4 BeeX mojapasienenud, Bxomammux B CMK, a Takke apyrux nojpas/iesieHuii,
OKa3bIBAIOMIMX MPSIMOE WIIM KOCBEHHOE BIMSHHE HA Ka4eCTBO 00pa30BaTeIbHON YCIYIH.

3.5. llposenenue BHYTPEHHEro ayJuTa M CAMOOIEHKH YHHBEPCHTETa H €€ CTPYKTYPHBIX
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10/ipa3/ieJIeH|ii, MOJIr0TOBKA OTYETAa PYKOBOJICTBY.

3.6. PaspaboTka mpeanoxeHuil pyKOBOJACTBY YHHBEPCUTETa 110 COBEPIICHCTBOBAHHIO MaTepHAIBLHO-
TeXHHYecKOH Oa3bl YHHBEpCUTETA U IOKYMEHTALIMN B COOTBETCTBHH ¢ TpeOOBAHUSIMHU CTAHIAPTOB.

3.7. PazpaboTka npeioxeHui no pabore ¢ nepcoHaoM.

3.8. Paszpaborka noxkymentanuu CMK Vuupepcurera, BKimouas HeoOXoammble (OPMBI M 3aIlHCH,
JOKYMEHTHPOBaHHE IpOLEAYPhl, PYKOBOJACTBO IO KadecTBY padoTy B VYHHBEpCHTETE, COBMECTHO C
YHOJIHOMOYEHHBIMH 10 KauecTBY (haKkyJIbTeTOB, Kadeap u Apyrux CTPYKTYPHBIX MOApa3IeIeH .

3.9. Ynopsanodyenne pabo4ux NpoueccoB B YHUBEPCUTETE, ONpeAeIeHHe H3MEPSEMBIX apaMeTpoB H
XapaKTePUCTHK MX Ka4eCTB, METOA0B MX H3MEpPeHHs 1 cOopa uH(popMaImH.

3.10. Cepruduxanns CMK B Yuusepcurere.

3.11. Ilomnepxkanue s¢pdextupHoro ¢yHkumonupoBanus u ympasinenuss CMK oOpazosarensHoi
JACATEIIbHOCTH. ]

4. OcHOBHBIC (YHKITHH
Hns peanusanuu nesneli ceoeit aearensHOCTH OT/el BBINOTHSET Cleyomue GpyHKInI:

4.1. BzammojeiicTBHe ¢ BHENIHEH cpenoi YHHBepcuTera B cdepe 3aKazyMKoOB M noTpedurTesneit
00pa3oBaTeNbHOI yelyru.

4.2, Peaym3anus noJMTHKH B 001aCTH 00pa30BaTeIbHOM IeATeTbHOCTH.

4.3. IlnanupoBanue KadecTBa yueOHOTO mpolecca.

4.4. Opranusanus paboT 1o yay4qiieHHio KayecTBa B o6nacT 0OpazoBaHus.

4.5. OOyueHHe U MOTHBALMS NIEPCOHATIA.

4.6. [IpoexTrpoBaHHe npouecca rnpeaocTapieHus o0pa3oBaTeIbHBIX YCIYT.

4.7. IlpoBeseHne paszIMYHBIX MOHHTOPHHIOBBIX M KOHTPOJIBHBIX ONEPAlHii KOHTPOJIS KadecTBa
pabo4MX NPOLECCOB U UX PE3YIBTATOR.

4.8. Metoauueckass M KOHCYJIbTATHBHAs mojuiepikka pador mo saeapennmio CMK u paszpaGorTku
JIOKYMEHTAlHH B CTPYKTYPHBIX NOApAa3Ie/IeHUSIX YHHBEPCHTETA.

4.9. C60p n ananu3 HHEOOPMAIHH O KAYECTBE YCIYTH.

4.10. PaspaboTka MepOTIpUATHIA: - IPeAYNpexKAaloNnIie AeHCTBHs:

- KOPPEKTHPYIOLIHE JAEHCTBHSA.

4.11. IloaroroBka npeioKeHHi NO: - YCTPAaHEHUIO J1e(heKTOB;

- NOBBINIEHUIO KBATH(DHUKALIMYA U MOTHBAILIMH TIEPCOHAIIA;
- YIY4LIEHHIO MaTepHalbHOI 6a3bl;
- YIYUIIEHHUIO YIIPABIICHUS YHUBEPCUTETOM M Ka4eCTBOM.

4.12. Jloknan BeipaGOTaHHBIX MPEIOKEHHH PYKOBOJICTBY YHHBEPCHTETA.

5. Ilpaga otaena

Otaen auist peleHUs BO3JIOKEHHBIX HA HETO 3a/1a4 HMEET IpaBo:

5.1. 3ampamuBate M NOJY4aTh OT CTPYKTYPHBIX [0Jpa3ieieHiii YHUBEPCUTETA JJOKYMEHTEI ¥ HHEIE
MH(QOPMALMOHHBIE ~ MaTepHaIbl [0  CBOEMY HPOQHIIO  JIESATENLHOCTH  JUISl  O3HAKOMJICHHS,
CHCTEMATU3MPOBAHHOTO Y4eTa ¥ MCIOJIL30BaHus B pabore.

5.2. OcymecTBIsTh B Tpejeax CBOEH KOMIETEHUMH MPOBEPKY M KOOPIMHALMIO JIEATENBHOCTH
CTPYKTYPHEIX mojpasaenennii Yuusepeurera no sonpocam CMK, o pesynbratax mpoBepok JOK/Ia/bIBATH
PYKOBOJCTBY YHHBEPCHTETA.

5.3. Bectu nepenmcky cO CTOPOHHUMH OpPraHH3aLlMsIMK [10 BOIPOCAM, OTHECEHHBIM K KOMIIETEHIIHH
CMK.

5.4. BHocuTh mnpe/uloJKeHHS PYKOBOJACTBY YHHBepcutTera 10 cosepiueHcreoBannio. CMK B
YHuBepcurere.

6. Bzaumopeiicreue Otzena ¢ JApyruMu CTPYKTYPHBIMH
MoApa3/ie/IeHUsIMA YHUBEPCUTETA U CTOPOHHUME OPraHH3aIHsIMu

6.1. OTaen B nporecce BHINOJHEHHs (QYHKIHI, BO3JIOKEHHBIX HA HEro, B3aUMOJEHCTBYET CO BCEMH

CTPYKTYPHBIMH ITOJIpA3/IC/ICHUAMHU YHUBEPCUTETA W PErYIUPYET CBOM OTHOIIEHHUS! C HUMH B COOTBETCTBHH
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CO CTPYKTYpOH YHHBEpCHTeTa, NPOLEJYPaMH YIIPABICHHS, ONPE/IC/ICHHBIMH B IOKYMEHTaX YHHBEPCHTETA,
OpraHM3alMOHHO-PACTIOPAUTEIbHBIMA W HOPMATHBHBIMH  JIOKYMEHTAMH  YHHBEpPCHTETa, YCTaBOM
YHUBepCHTETA.

6.2. Otanen BeJeT MNEpemHCKy MW Mpe]CTaBlIseT MHTepechl YHHBEPCHTETA €O CTOPOHHHMH
OpraHu3alMsIMH 10 BONPOCaM, OTHeCeHHBIM K kommneTeHun CMK.

7. OTBETCTBEHHOCTH ,

7.1. Bcro nmonaHOTY OTBETCTBEHHOCTH 3d4 KAY€CTBO M CBOEBPEMEHHOCTH BBINIOJIHEHHS BO3JIOKEHHBIX
Hactosmum Tlosokennem Ha oTen 3a7a4 M QYHKIHA HECeT NMPOPEKTOp MO MOHHTOPHUHIY M KayecTBY
00pa3oBaTe/IbHOMN JAEATEILHOCTH.

7.2. IlpopekTop 1Mo KauyecTBY H MOHHTOPHHIY 00pa3oBaTeIbHON JIeSTe/IbHOCTH HECET MEPCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTB 3a: :

- opranmsaumio pabotel OTzesa, CBOEBPEMEHHOE M KBaIH(MIMPOBAHHOE BBINONHEHHE MPHKA30B,
pacnopspKeHHiH, opydeHuit BHIIECTOSIEro pyKOBOACTRA, ACHCTBYIOMMUX HOPMATHBHO-IIPABOBBIX aKTOB 110
CBOEMY MPODHIIIO AeATeILHOCTH:

- palHoOHAIBHOE H ) (HEKTHBHOE HCMOJIB30BAHAE MATEPHATBHEIX, (PHHAHCOBBIX M KAIPOBBIX PECYPCOB;

- COCTOSHHME TPYAOBOH M HCHOTHHUTENLCKOH MuciuiuiHel B Otmene, BBIIOJNHEHHE ee pabOTHUKAMH
CBOMX (DYHKIIMOHAIBHBIX 00S3aHHOCTE:

- coomozenne paboTtHukamMu OTaena NpaBUl BHYTPEHHErO TPYAOBOIO pPAaclOpsiiKa, CAHHTApHO-
IIPOTHBO3MNIEMHUYECKOTO PEIKUMA, IIPOTHBOIOKAPHOIH 6e301acHOCTH W TeXHUKN O€30MacHOCTH:

- BeJIeHHE JIOKYMEHTAIINH, TIPEIYCMOTPEHHOMN IeHCTBYIOIHM 3aKOHOAaTeICTBOM P®;

- NIPEJIOCTAB/IEHHE B YCTAHOBIEHHOM HOPSIIKE JOCTOBEPHON CTATHCTHYECKOH M WHOM MH(DOPMALIHH O
nesitensHocTn OT/ME0a.

7.3. CremeHp oOTBEeTCTBeHHOCTH pabotHukoB OTaena  yCTAHABIMBAETCS  JOJDKHOCTHBIMH
MHCTPYKIMSAMH B COOTBETCTBUH € JEHCTBYIOMIMM 3aKOHOAATENLCTBOM PO.

8. 3aKIIOYHATEIBHBIE MOIOKEHHS
8.1. Hacrosmee Ilonosxenue obnagaer npsiMbIM JeHCTBHEM M COXpaHSET CHIIY JIO €r0 OTMEHBI MIIH
3aMEHEL.
8.2. IlonHomMouMs M KOMIMETEHIMs OT/ena, 3aKperieHHbie HactosamuM [looxkenneM, o0sS3aTelIbHBI
U1t COO/MIO/IEHHs] BCEMH JI0JDKHOCTHBIMY JIMIIAMU M CTPYKTYPHBIMH HO/Ipa3/ie/ieHUus MU Y HHBEPCHTETA.

Jluer perucrpanun H3MeHeHH i

Cpokn
IlaTa [Toamuck BBEJICHHUS
H3MEHEeHHH

Ne Homep
Cozaeprxanue M3MEHEHHS ¥ €ro KOOPAMHATEI
H3M. npHKasa




